Priloha 6
Analyza

postavenia zdravotne postihnutych na trhu prace
(sucasna spoloCenska, socidlna a legislativna situdcia zdravotne postihnutych na trhu prace)
1. EU a zdravotne postihnuti

Podl'a odhadov Svetovej zdravotnickej organizécie tvoria l'udia zo zdravotnym postihnutim 10
% svetovej populdcie, ¢o predstavuje priblizne 80 miliénov l'udi na eurépskom kontinente.
V pripade analyzy postavenia zdravotne postihnutych na trhu prace vychadzame zo zdkladnych
vychodisk platnych pre zdravotne postihnutych v Eurépskej unii. Sti¢asné iniciativy v rdmci
Eurépskej tnie si do znaCnej miery ovplyvnené vysledkami a ndvrhmi, ktoré boli
sformulované v rdmci roka 2003 - roka ludi so zdravotnym postihnutim. Uznesenia a
doporucenia prijaté na konferencidch a stretnutiach sa ndsledne premietli aj do prakticke;j
politiky EU a Slovenskej republiky predovietkym v ramci podpory projektov Zamestnanost’ a
socidlna inklizia, OP Zdravotnictvo, OP Vzdeldvanie a Fondu socidlnej inkluzie.

Zakladné ciele Eurdopskei tnie v oblasti 'udi so zdravotnym postihnutim:

(1) ZvySovat uvedomelost o prave ludi so zdravotnym postihnutim na ochranu voci
diskrimindcii a na plné a spravodlivé uplatiovanie ich prav, ako st stanovené okrem iného v
ustanoveniach Charty zdkladnych prav Eurépskej dnie.

(2) Podporovat reflexiu a diskusiu o opatreniach potrebnych na podporu rovnakych prileZitosti
pre l'udi so zdravotnym postihnutim v Eurédpe.

(3) Podporovat’ vymenu skusenosti v oblasti dobrej praxe a utc¢innych stratégii na miestne;j,
narodnej a eurdpskej drovni.

(4) Vyvolavat spolupracu medzi vSetkymi tcastnikmi - vSetky drovne vlady, sikromny sektor,
spolocenstvd, socidlni partneri, vyskum, dobrovolné sektorové skupiny, l'udia so zdravotnym
postihnutim a ich rodiny.

(5) Vyzdvihovat pozitivny prinos, ktory majui l'udia so zdravotnym postihnutim pre spolo¢nost’
ako celok, najméd zdoraznenim hodnoty diverzity a vytvaranim pozitivneho a ustretového
prostredia, v ktorom sa diverzita prejavuje.

(6) Oboznamovat' l'udi s heterogenitou zdravotného postihnutia a ludi so zdravotnym
postihnutim, ktori Gelia viacndsobnej diskrimindcii.'

Medzi zékladné opatrenia, ktoré by mohli pomoct’ dosiahnut’ tieto ciele patria:
- organizdciu stretnuti, konferencii a podobnych podujati,

- informa¢né a podporné kampane, zahfiiajice tvorbu ndastrojov a pomdcok dostupnych pre
'udi so zdravotnym postihnutim v celom spoloc¢enstve,

- spolupriaca s médiami,
- prehl’ady a spravy,

- podujatia na poskytovanie informadcii, najmé informécii o prikladoch dobrej praxe,

t Uvedené tézy vychadzaji z navrhu Komisie Eurépskych spologenstiev o Eurépskom roku Iudi so zdravotnym
postihnutim 2003 zo dna 3. 12. 2001.
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- finan¢nd podpora pre iniciativy na nadndrodnej, narodnej, regiondlnej a miestnej drovni na
podporu ciel'ov Eurépskeho roka l'udi so zdravotnym postihnutim.

Stcastou uz spomenutého Eurépskeho roka I'udi so zdravotnym postihnutim bolo zverejnenie
vyzvy Eurépskeho roka l'udi so zdravotnym postihnutim s nasledovnymi ciel'mi:

e Nic¢ o I'udoch so zdravotnym postihnutim bez I'udi so zdravotnym postihnutim

e [udia so zdravotnym postihnutim ako nositelia rovnakych prav ako ostatni ob¢ania
e Rovnaké prilezitosti pre 'udi so zdravotnym postihnutim, nie charita

e Budovanie spoloc¢nosti pre vSetkych

¢ Posilnenie (splnomocnenie k rozhodovaniu) a emancipédcia

e Plnd rovnost’ a Gc¢ast’ na Zivote spolo¢nosti vo vSetkych jej sférach

e Ludia so zdravotnym postihnutim st aktivni ob¢ania

e Tvorba pristupného prostredia pre Zivot zdravotne postihnutych

e Nezavisly zivot I'udi so zdravotnym postihnutim

e ReSpektovanie roznorodosti (diverzity) :

Konferencia ministrov Rady Eurépy zodpovednych za integriciu zdravotne postihnutych do
spolo¢nosti v Spanielskej Malage v diioch 7. az 8. mdja 2003 prijala Akény plan pre Uplnu
socidlnu integriciu zdravotne postihnutych v Eurdpe. Akény pldn vychddza zo zdsady Ze
zdravotne postihnuti obcania si obcania ako ktokol'vek iny, s rovnakymi prdvami a
povinnostami. Bariéry, ktoré este stle existuji v v jednotlivych krajinich EU a nedostato¢nd
podpora zdravotne postihnutych zabranuji dplnému a rovnému uZzivaniu ich l'udskych prav.
Prave preto musi byt postihnutie vnimané ako zdleZitost' ludskych prdv. NajcastejSim
dévodom diskrimindcie je vSak fakt, Ze sa na postihnutych zabuida a st prehliadani.

Orgéany EU si povinné presadzovat’ myslienku, Ze kazdy zo svojej Zivotnej pozicie, pracovnej
a osobnej skusenosti ¢i sféry zdujmu mdze prispiet’ k redlnemu presadzovaniu prav zdravotne
postihnutych v spolo¢enskom a pracovnom Zivote. Cielom je plné a rovnoprdvne vyuZivanie
I'udskych a socidlnych prav zdravotne postihnutych vo vSetkych Cclenskych Statoch,
predovSetkym prdvo na vzdelanie, pricu, sikromny a rodinny Zivot, zdravie a socidlne
zabezpecenie, ochranu pred chudobou a vyli¢enim zo spoloCnosti a prdvo na primerané
byvanie. Ciele socidlnej inklizie zdravotne postihnutych je moZné napliiat za podpory
finanénych zdrojov EU.

1.2 Podpora socialnej inklazie prostrednictvom Strukturalnych fondov

Prevazna vicsina priorit v oblasti boja proti chudobe a exklizii mdze byt podporend
prostriedkami zo Strukturdlnych fondov. Vyznamnd pomoc tychto fondov pri budovani
inkluzivneho trhu prace a podpory zamestnanosti najmi u rizikovych skupin obyvatelstva sa
oc¢akava predovSetkym v oblasti rozSirenia flexibilnych verejnych sluzieb zamestnanosti
(podporovanim vytvarania novych pracovnych miest pre I'udi s vel'mi nizkou kvalifik4ciou a so
zdravotnym postihnutim, rekvalifikaénych programov, aktivizdciou dlhodobo nezamestnanych
ndjst’ si pracu...). NezastupiteIné miesto mozu Strukturdlne fondy zohrdvat pri zosuladeni

2 Eurépska komisia informuje o aktivitich Statov v oblasti pomoci 'udom so zdravotnym postihnutim je na
webovej strainke www.eypd.2003.org.
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vzdeldvacieho procesu s potrebami trhu price, podpore celoZivotného vzdeldvania ako aj pri
znizovani regiondlnej nerovnovdhy prostrednictvom podpory podnikania a elimindciou
prekdzok v mobilite za pracou.

Pre zabezpecenie rovnakého pristupu ku kvalitnym zdravotnickym a socidlnym sluzbam,
vyuzivanie prostriedkov zo Strukturdlnych fondov mdze vyznamne napomoct’ pri vyrovnavani
nerovnosti regiéonov v persondlnom, materidlno-technickom ako aj pristrojovom vybaveni
zdravotnickych a socidlnych zariadeni a zvysSit ich dostupnost dobudovanim kapacit a
potrebnej infrastruktuiry.

Prostriedky zo Strukturdlnych fondov m6Zzu podporit’ aj boj proti diskriminécii, nielen v oblasti
zamestnanosti, ¢i vzdeldvania, ale aj podporovanim takych programov, ktoré im umoZnia
l'ahSie sa zaclenit’ do majoritnej spolo¢nosti.

V ramci Strukturdlnych fondov najddlezitejSimi ndstrojmi na rieSenie problémov socidlne]
inkldzie su Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja (ERDF) a predovSetkym Eurdpsky socidlny
fond (ESF). Riadiacim orgdnom zodpovednym za implementdciu ESF je Ministerstvo préce
socidlnych veci a rodiny SR.

V sulade s Eurépskou stratégiou zamestnanosti su priority obsiahnuté v oboch dokumentoch
prioritne  zacielené na boj proti socidlnej exklizii ana usilie o socidlne zaclenenie sa
predovSetkym tych skupin nezamestnanych, ktori si najviac ohrozeni vznikom a trvanim
chudoby.

Problematika socidlnej exklizie je velmi tuzko spojend so znepokojujico vysokou
nezamestnanostou v niektorych regiénoch Slovenska vritane KoSického kraja.. Takisto tu hra
svoju ulohu i nedostatok potrebnej kvalifikacie. Vzhl'adom ZvySovanie zamestnateI'nosti oséb
ohrozenych socidlnou exkliziou bude podporované v ramci viacerych operacnych programov
(pozri kap. 2.3). Posilnia sa aj preventivne opatrenia pre mladych a starSich 'udi ohrozenych
dlhodobou nezamestnanostou, zvySi sa adresnost’ aktivnej politiky trhu prace, rozsiri sa
informacny systém s cielom spristupnit’ informdacie o dopyte a ponuke pracovnych miest a o
poradenskej Cinnosti.

Ciel'om opatreni je pomoOct’ tym skupindm a jednotlivcom ohrozenym socidlnou exkliziou,
ktori sa chci kvalitne zicastiiovat’ na Zivote spolocnosti. Socidlne vylicenie je vysledkom
nedostatku prileZitosti k takejto tcasti v oblasti zamestnania, vzdeldvania, byvania a sociélnej
ochrany.

Opatrenia st zamerané i na podporu poskytovania sluzieb pre osoby so zvySenym rizikom
socidlneho vylicenia, ktoré im pomoZu ndjst’ ubytovanie, ziskat’ vyhody a zapojit’ sa do aktivit
potrebnych na ich socidlne zaclenenie.

2. Strategické dokumenty Slovenskej republiky v oblasti socidlnej inklizie a trhu prace
zdravotne postihnutych

2.1 Spolo¢né memorandum o inklazii

Legislativa Eurépskeho spolocCenstva zakazuje rasovd diskrimindciu v zamestnani, vzdelani,
socidlnom zabezpeceni, zdravotne] starostlivosti, byvani a v pristupe k tovarom a sluzbam.
Diskrimindcia v oblasti zamestnania a vzdeldvania z ddvodu ndbozenstva alebo vierovyznania,
veku a sexudlnej orienticie.

Transpozicia a efektivna implementdacia tychto smernic je suicCastou stratégie Slovenskej
republiky na podporu integricie etnickych minorit ainych znevyhodnenych skupin.
Vyjadrenim tohto pristupu je Spolo¢né memorandum o inkldzii, ktorého cielom je pripravit

159



Slovensku republiku, po vstupe do Eurépskej tnie, pre plni participiciu na na aktivity v oblasti
socidlnej inkluzie.

Socidlna situdcia zdravotne postihnutych obéanov

Riziko chudoby u obfanov so zdravotnym postihnutim je zndsobené ich bariérami pristupu
k zamestnaniu a k moZnostiam ziskat primerané vzdelanie. V roku 2002 sa poskytovala
vyznamnd pomoc v rdmci systému socidlnej ochrany 200 000 obcanom s tazkym zdravotnym
postihnutim.

Udaje z Mikrocenzu 2003 ukazuji 19%-nt mieru rizika chudoby pred zapoéitanim socidlnych
transferov a tito sa zniZi na 5%, ak zoberieme do tvahy vSetky socidlne transfery. AvSak hoci
systém socidlnej ochrany redukuje uroven chudoby, jeho pasivny charakter spolu s malym
rozdielom medzi vySkou davky a nizkoplatenymi zdrobkami prispieva k zniZeniu motivécie
nezamestnanych poberatel'ov davky socidlnej pomoci hl'adat’ si pricu, a tak prispieva k vysokej
miere dlhodobej nezamestnanosti. Demotivaény efekt pdsobi predovsetkym v regiénoch
s nizkymi priemernymi mzdami. ¢

Vzdelavaci systém

Vzdelanie vyznamne determinuje vstup a poziciu na trhu prace a moZnost’ spolo¢nosti bojovat’
s chudobou. Sanca na pracovné uplatnenie je najkritickejsia v skupine so zdkladnym vzdelanim
(43 % nezamestnanych), u vyuéenych (21,6 % nezamestnanych) a so strednym vzdelanim bez
maturity (19,3% nezamestnanych), ktorych odborna kvalifikacia je uzko Specializovana. To sa
odrdza aj na vysokom pocte nezamestnanych mladych l'udi do 24 rokov, ked’ ich podiel v tejto
vekovej kategorii (youth unemployment ratio) je na Slovensku najvys$i 15,9% nielen v
porovnani s EU (7,2%), ale aj s ostatnymi kandidujdcimi krajinami, kde sa tento ukazovatel
pohybuje v rozpiti od 15,7% v Pol'sku po 4,0% na Cypre, resp. 4,1% v Mad’arsku.

Jedna z najdolezitejSich funkcii Skolského systému, menovite priprava Studentov pre uspesny
vstup na trh préce, je Casto zanedbdavand. Jednou z vyznamnych vyziev pre vzdeldvaci systém
na Slovensku je tiez prechod od zdodraziiovania teoretického poznania k zameraniu sa na jeho
praktické vyuZzitie v kazdodennom Zivote, najmi na trhu prace. Absolventi $kol sa vyznacuju
absenciou flexibility, ovladania cudzich jazykov a informacnych technolégii, ¢o stazuje ich
pracovné uplatnenie. Stdle chyba mechanizmus, ktory by umoZnoval Skoldm flexibilne

V silade s podmienkami ustanovenymi v Pristupovom partnerstve, vlada SR pripravila spolocne s
Eurépskou komisiou, Generdlnym riaditel'stvom pre zamestnanost' a socidlne veci, Spolocné memorandum o
inkldzii s cielom pripravit' krajinu po vstupe do Eurdpskej tnie pre plnui participiciu na otvorenej metdde
koordindcie v oblasti socidlnej inklizie. Memorandum nacrtdva principidlne vyzvy vo vztahu k boju proti
chudobe a socidlnej exklizii, prezentuje hlavné politické opatrenia, ktoré Slovenska republika prijala v stlade
s dohodou o zapracovani spoloénych ciefov EU do nérodnych politik a identifikuje kIi¢ové politické problémy
pre budice monitorovanie a prehodnotenie politickych opatreni. Pokrok v implementacii tychto politickych
opatreni bude hodnoteny v kontexte eurdpskeho procesu socidlnej inkluzie, ktorého cielom je vyznamne
napomoct’ vykoreneniu chudoby v Eurépe do roku 2010.

* Poberatelia davky socidlnej pomoci sui vo vsetkych regionoch SR, pricom rozdiely medzi nimi si
vyrazne ovplyvnené situdciou na trhu prace, vyskou dosiahnutého vzdelania a demografickymi faktormi. Najvacsi
podiel poberatel'ov davky socidlnej pomoci a zavislych deti, ktoré si ohrozené chudobou, sa nachadza v krajoch s
najvyssou mierou nezamestnanosti (Kosicky, PreSovsky, Banskobystricky a Nitriansky kraj). Je zaujimavé, Ze v
Kosickom kraji, ktory patri ku krajom s najvysSou mierou evidovanych nezamestnanych (26,6 %) a najvacsSim
poctom poberatelov davky socidlnej pomoci (19,1 %), priemerny prijem na ¢lena domacnosti (7041 Sk) ako aj
priemernd mzda (13 054 Sk) v tomto regiéne sa radi svojou vyskou hned’ za Bratislavsky kraj. Svoju dlohu tu iste
zohrdva ¢ierna priaca a zneuZivanie socidlnych davok.
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reagovat’ na meniace sa potreby trhu prace, a to tak na strane vzdeldvacich institicii ako aj na
strane uradov préce.

Dlhodob4 nezamestnanost’

Okrem vzdelania vyznamnym faktorom staZenej socidlnej integracie je aj dlhodoba
nezamestnanost. Cim je dlh§ia doba nezamestnanosti, tym je vi&sie riziko socidlnej exklizie.
Medzi nezamestnanymi az 58,3% je tych, ktorych nezamestnanost’ trvd 12 a viac mesiacov (v
EU 44%). Uplatnenie na trhu préce sdvisi aj s tzv. sekunddrnou gramotnostou - s pristupom
k modernym informa¢nym a komunika¢nym technol6gidm. Medzi tych, ktori maju obmedzeny
pristup k modernym ICT patria predovsetkym nekvalifikovani pracujici, l'udia s najniz§im
vzdelanim, zdravotne postihnuti, I'udia s najniz§im socidlnym statusom, Zijici v najmens$ich
obciach. Obmedzeny pristup k ICT bude v budicnosti zndsobovat’ riziko vylicenia zo
spoloénosti.5

Z analyzy ekonomickej a socidlnej situdcie vyplyva, Ze pred SR stoja mnohé dolezité vyzvy,
ktoré sdvisia s chudobou a exkldziou. Hlavnou vyzvou je priviest do hlavného pridu
aintegrovat’ rieSenie otdzok socidlnej inklizie prierezovo v rdmci klicovych politickych
oblasti, ako su trh prace, dane, socidlna ochrana, vzdeldvanie, byvanie a verejné sluzby.

Zdravotne postihnutych sa tykaji predovSetkym tieto oblasti:

e (Garancia rovnakého pristupu ku kvalitnym socidlnym a zdravotnym sluzbam a rozvoj
ich ponuky a foriem poskytovania - zlepsit’ zdravotny stav obyvatel'stva poskytovanim
kvalitnych zdravotnickych sluzieb a zabezpecit' rovnaky pristup k nim aj pre rizikové
skupiny (star§i l'udia, T'udia so zdravotnym postihnutim, nizkoprijmové skupiny
domacnosti....);

e Boj proti diskrimindcii, zabezpecCenie rovnosti prilezitosti a ochrana l'udskych prav -
udrzat’ arozvijat existujice socidlne programy poskytujice potrebni podporu na
starostlivost’ zdravotne postihnutych ako aj tych, ktori sa o nich staraju.

e Rozsirenie Statistickych systémov a indikdtorov o chudobe a exklizii - zabezpecit’ viac

informdcii o rizikovych skupindch ako si Roémovia, ex-vizni, bezdomovci, medzi
ktorych patria aj l'udia so zdravotnym postihnutim;®

Obcania s tazkym zdravotnym postihnutim

Vyznamnou pravnou normou zameranou na elimindciu chudoby a socidlneho vylic¢enia I'udi s
tazkym zdravotnym postihnutim je v podmienkach Slovenska systém socidlnej pomoci.

> Riesenie chudoby a socidlneho vylicenia je podmienené politickou akceptaciou tychto fenoménov ako
prioritnych problémov slovenskej spolo¢nosti. Mainstreaming chudoby a socidlneho vylicenia je ddlezitym
podnetom pre skvalitnenie spoluprace na horizontdlnej drovni (medzi rezortnymi ministerstvami), na vertikélnej
drovni (medzi jednotlivymi stupiiani Stdtnej sprdvy i samosprdvy), ako aj na medzi-sektorovej trovni (medzi
vladnymi institdciami, mimovladnymi organizdciami a stikromnym sektorom). Integrovanie politik socidlnej
inklizie bude vyzadovat' aj posilnenie zodpovednosti a motivacie jednotlivych aktérov participovat’ na rieSeni
tychto problémov. Tato poziadavka stvisi aj s potrebou pokracujiceho posiliovania kompetencii samospravnych
celkov (miest a obcf), ktoré sd najblizsie k miestu vzniku a Sirenia chudoby a socidlnej exklizie.

V ramci MPSVR sa rozsiruje zdzemie na riesenie problematiky boja proti chudobe a exklizii, vytvorila
sa Sekcia stratégie a koordindcie, ktord zastreSuje JIM, Sekcia socidlnej inklizie, ktord zahiiia niekol’ko odborov
pokryvajicich rizikové skupiny populécie, ako aj Sekcia riadenia Eurépskeho socidlneho fondu, avSak rozvoj
partnerstiev na miestnej, ale i ndrodnej drovni je len v pociatocnej faze.

Ak maju byt opatrenia na pomoc ohrozenym skupinam dc¢inné, je nevyhnutné, aby sa s nimi stotoznili
prave tieto skupiny obyvatel'stva. V poslednom obdobi sa mierne zlepSuje dcast’ exkludovanych na procese ich
zaclenovania do spolo¢nosti.

® Pozri Spoloéné memorandum o inklizii, www.employment.gov.sk
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Vramci neho je upravené rieSenie socidlnej nuddze tychto obcanov prostrednictvom
kompenzdcie socidlnych dosledkov taZkého zdravotného postihnutia. Kompenzicia je urcend
na prekonanie alebo zmiernenie tych znevyhodneni, ktoré obanom s tazkym zdravotnym
postihnutim vznikaju v spolo€nosti a na vyrovndvanie ich vychodiskovej pozicie s obanmi bez
postihnutia. Cielom je podpora ich socidlnej inklizie do spolo¢nosti v oblasti plnenia beznych
edukacnych, pracovnych, rodinnych a ob¢ianskych aktivit a roli.

Formami kompenzicie su socidlne sluzby a petiazné prispevky na kompenzéciu, ktoré su
zamerané na podporu obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim v oblasti mobility (pristup
k veciam osobnej potreby, k stavbdm obcianskeho vybavenia, ul'ahCenie orientdcie obcana vo
fyzickom prostredi), v oblasti komunikicie (dorozumievanie sa s okolim, spristupnenie
informdcii najrozli¢nejSieho druhu), v oblasti nevyhnutnych Zivotnych ukonov a préc
v domdcnosti a v oblasti zvySenych vydavkov. Jednou z najprogresivnejSich foriem sociélne]
pomoci obfanom s tazkym zdravotnym postihnutim je osobnd asistencia. Touto formou sa im
poskytuje ucinnd pomoc v oblasti mobility, prepravovania, komunikicie, ¢i v oblasti
sebaobsluhy a pri vedeni domdcnosti. Jej progresivnost’ spo¢iva najmi v tom, Ze podporuje

.....

rozhodnutia tykajice sa jeho Zivota.

Na tucely systémového rieSenia Zivotnych podmienok ob¢anov so zdravotnym postihnutim
schvdlila vlida SR v roku 2001 dokument Ndrodny program rozvoja Zivotnych podmienok
obcanov so zdravotnym postihnutim vo vsetkych oblastiach Zivota.

Jeho cielom je vytvdranie rovnakych prileZitosti a integricia obCanov so zdravotnym
postihnutim do Zivota spolo¢nosti (spolocenského aj pracovného), sicastou je i vytvaranie
podmienok pre prevenciu vzniku zdravotného postihnutia, vC€asnid diagnostiku a terapiu,
evidenciu. Schvdleny Néarodny program je Strukturovany podl'a 22 pravidiel dokumentu OSN
Standardné pravidld na vytvdranie rovnakych prilefitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim. V kazdom pravidle je uvedené jeho pdvodné znenie vrdmci Standardnych
pravidiel, sicasny stav rieSenia v legislative SR, stru¢ny ndvrh rieSenia a ndvrh konkrétnych
opatreni pre jednotlivé obdobia. Plnenie zdviazkov Narodného programu sa priebezne
vyhodnocuje a v stlade s aktudlnymi potrebami dopifa.

Klidc¢ovymi prioritami pre oblast’ socidlnej pomoci ob¢anom s tazkym zdravotnym postihnutim
do budicnosti je posilnenie principu podpory ich nezdvislosti, aktivizdcia v ramci
vzdeldvacieho a pracovného procesu a v nadvédznosti na to zvySenie adresnosti pri
kompenzovani socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia. Na uvedené ucely sa
predpokladd aj vyuzitie moZnosti financovania kapitdlovych vydavkov vrdmci projektov
podporovanych z ESF. ’

2.2 Problematika pracovného uplatnenia sa zdravotne postihnutych z hl’adiska trhu
prace z pohPadu Narodného rozvojového planu

Skupiny ohrozené rizikom socidlneho vyldéenia

Jednym z hlavnych socidlnych ddsledkov ekonomickej transformacie je rast poctu osodb, ktori
z dovodov rozlicnych znevyhodneni maju zvySené riziko socidlneho vylicenia.  Ide
predovsetkym o dlhodobo nezamestnané osoby, prisluSnikov rémskej etnickej mensSiny,

7 Pozri Spolo¢né memorandum o inkldzii, kap. €. 4.4.2 Obcania s tazkym zdravotnym postihnutim,
www.employment.gov.sk
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obfanov so zmenenou pracovnou schopnostou (ZPS) aobfanov so zmenenou pracovnou
schopnostou s taz§im zdravotnym postihnutim (TZP), starSich ob&anov, osoby s problémami
socidlneho zaclenenia (osoby po vykone trestu, bezdomovci, osoby zdvisle na alkohole
a drogich), rodiny s vdc¢sim poctom deti a netplne rodiny s nezaopatrenymi detmi, mlddez
vyrastajucu v znevyhodnenom socidlnom arodinnom prostredi, migrantov, utecencov
a azylantov.

Prevazni vicSina tychto osdb je dlhodobo vylicend z trhu préace, je odkdzanid na déavky
socidlnej pomoci a Zije na hranici chudoby.8

U obcanov so zmenenou pracovnou schopnostou s taz§im zdravotnym postihnutim sa riziko
socidlneho vylucenia prejavuje najmarkantnejSie. Prechodné alebo trvalé poSkodenie zdravia
v pripade tejto skupiny je spravidla sprevddzane obmedzeniami v pristupe k vzdelaniu, ¢o ma
za nasledok nizku uroven kvalifikdcie. Pocet pracujicich obfanov so zmenenou pracovnou
schopnostou ma klesajuci trend V ramci aktivnej politiky trhu prace sd vytvarané pracovné
miesta v chranenych diellach a chranenych pracoviskach. Napriek tymto opatreniam sa nedari
vyrazne zlepsit’ postavenie tejto skupiny na trhu prace a zniZit' riziko jej socidlneho vyldgenia. *

Roéznorodost’ pri€in a symbidza rozlicnych typov znevyhodneni vyZaduje individualizovany
pristup ku kazdej skupine zaloZeny na stratégii socidlneho za¢lenenia. Zmyslom tejto stratégie
by malo byt’ odstrafiovanie bariér znevyhodneni vzniknutych v dosledku socidlnych udalosti a
vytvoreni podmienok k rovnopravnej ucasti ohrozenych skupin na ekonomickom a socidlnom
Zivote spolocnosti.

Ciel'om socidlnej pomoci je zmiernit’ alebo prekonat’ s aktivnou tGc¢astou ob¢ana hmotnu alebo
socidlnu nddzu, zabezpecit obcCanom, ktori sa ocitli v hmotnej nidzi zdkladné Zzivotné
podmienky, pokial je to moZné v prirodzenom prostredi, zabraiiovat pri¢indm vzniku,
prehlbovania alebo opakovania porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho
rozvoja ob¢ana a vytvorit' také podmienky pre integriciu obcana do spoloc¢nosti, ktoré by
podporili jeho plnopravne zapojenie sa do pracovného, rodinného a obcianskeho Zivota.
Hlavnym ndstrojom socidlnej pomoci je socidlna praca, prostrednictvom ktorej sa zistujd
pri¢iny hmotnej alebo socidlnej nidze a stanovuji sa vhodné formy socidlnej pomoci. Patri
medzi ne socidlna prevencia, socidlne poradenstvo, poskytovanie ddvky ato aj vo vecnej
forme, poskytovanie peniaznych prispevkov a socidlnych sluzieb.

S dc¢innostou od 1. 7. 2002 doslo v rdmci pokracovania procesu decentralizacie socidlnych
sluzieb k presunu zriad’ovatel'skej pdsobnosti vybranych druhov doposial’ Statnych zariadeni

8 . . . N . . . L.
Zdkladné skupiny osob ohrozené socidlnou inkliiziu:
e Dlhodobo nezamestnani

e Roémska komunita Zijica v romskych osadach
e  Obcania so zmenenou pracovnou schopnost’ou
e Osoby starSie ako 50 rokov a nezamestnanych osdb vo veku nad 50 rokov

e (Osoby s problémom socidlneho (osoby po vykone trestu, bezdomovci a osoby zavislé na drogich
a alkohole)

.....

eV skupine mlddeze vyrastajtici v znevyhodnenom socidlnom a rodinnom prostredi

e Skupina migrantov, uteencov a azylantov

° Problematika pracovného uplatnenia sa zdravotne postihnutych je riesend v Ndrodnom rozvojovom plane
Slovenskej republiky na roky 2004 — 2006 v kapitole 2.2.8 Trh prace a rozvoj l'udskych zdrojov.
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socidlnych sluzieb na prislusni obec alebo prisluSny samospravny kraj do ich samosprdvne;j
pOsobnosti, s ¢im bol spojeny aj prechod suvisiaceho majetku do vlastnictva samospravnych
organov podla osobitnych zdkonov. Decentralizdciou bolo dotknutych celkovo 74 % siete
doposial’ Statnych zariadeni socidlnych sluzieb, z toho prechodom do samosprdvnej posobnosti
prisluSného samosprdvneho kraja bolo dotknutych 73 % zariadeni socidlnych sluzieb
a prechodom do samospravnej pdsobnosti obce bolo dotknutych 27 % zariadeni socidlnych
sluzieb. S presunom poOsobnosti na prisluSnd obec a prisluSny samosprdavny kraj do ich
samospravnej posobnosti podla zdkona suvisi aj poskytovanie decentralizanej doticie zo
strany Statu prisluSnym obciam a samosprdvnym krajom do doby uskuto¢nenia datnovej
reformy, ktord posilni vlastné prijmy samospravnych orgénov.

Nestatne subjekty st pri poskytovani socidlnych sluZzieb podporované zo strany Statu formou
prispevku nesStitnemu subjektu, d’alej v rdmci dotdcii a vytazkov z lotérii zameranych na
podporu projektov socidlnej inklizie pre cielové skupiny. Obcianske zdruZenia rieSia
predovSetkym Specifické problémy obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim, starSich
obcanov, socidlne odkdzanych rodin s detmi, deti v ndhradnej vychove, drogovo zavislych
obcanov a 'udi bez domova s cielom ich integricie do spoloc¢nosti.

Transparentnost’ procesu financovania z verejnych rozpoctov je zdsadnou otdzkou vo vizbe na
poziadavku formulédcie a dodrZiavania Standardov kvality poskytovania socidlnych sluZzieb,
ktoré budd formulované ako stucast’ reformy socidlnych sluzieb na Slovensku. Prostrednictvom

Vv,

Standardov kvality prichddza k poskytovaniu socidlnych sluzieb blizsich k individudlnym
potrebam obc¢anov a vytvoria sa tak realnejSie podmienky pre ich socidlnu inkluziu.

2.3 Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

V sucasnosti Vlada SR realizuje opatrenia na pomoc zdravotne postihnutym prostrednictvom
realizdcie Narodného programu rozvoja Zivotnych podmienok obc¢anov so zdravotnym
postihnutim.

V jednotlivych oblastiach Zivota zdravotne postihnutych je podla ndzoru vlady mozné
konStatovat’ pozitivny vyvoj v kvalite Zivota ['udi so zdravotnym postihnutim, aj napriek tomu
ale je potrebné pripomenut, Ze niektoré opatrenia sa neplnia, predovSetkym z ddvodu
nedostatku finan¢nych prostriedkov pri realizacii konkrétnych aktivit.

Medzi zakladné oblasti intervencie Statu pre zdravotne postihnutych v stcasnosti patria:
e Oblast zvySovania uvedomenia
e Oblast liecebnej starostlivosti
e Oblast rehabiliticie
e Oblast podpornych sluzieb
e Oblast pristupnosti
e Oblast vzdelavania
e Oblast’ zamestnavania
e Oblast’ udrzania prijmu a socidlneho zabezpecenia
e Oblast kultdry
e Oblast oddychovej ¢innosti a Sportu
e Oblast’ informdcif a vyskumu

e Oblast legislativy
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e Oblast koordinécie prace
¢ Oblast’ medzinarodnej spoluprace
Spomenie niektoré z nich:

Oblast’ zvySovania uvedomenia

Zatial’ sa nepodarilo zo strany STV rozsirit’ okruh relacii (napr. Sportové prenosy, publicistické
a politické reldcie, podrobnejSie informdcie o vol'bach, a pod.) so simultdinnym prekladom do
posunkovej reci, o nepocujuci ob¢ania pocituji ako nedostatok informécii.

Oblast’ rehabilitacie

V zékone €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni s i¢innost'ou od 1.1.2004 je rieSend pracovna
rehabilitdcia obanov so zdravotnym postihnutim, ktorych zdravotné postihnutie vzniklo v
ddsledku pracovného drazu. V oblasti starostlivosti o hluchoslepych ob¢anov existuje navrh na
vypracovanie Statnej koncepcie starostlivosti o hluchoslepych obCanov.

Oblast’ podpornych sluzieb

MPSVR, MS, MZ a MZP podporili v roku 2003 projekty ob¢&ianskych zdruZeni ob&anov so
zdravotnym postihnutim na Slovensku, aj ked MPSVR poskytlo doticie az zaciatkom 3.
Stvrtroka, Co je pre pldnovanie aktivit neskoro.

V autobusovej doprave doslo k obmedzeniu poskytovanych zliav na cestovnom pre drzitelov
preukazov ZTP, ZTP/S a OTZP. Na ziklade rozhodnutia MF presla regulacia cien v MHD do
pOsobnosti samospravnych krajov, z ktorych niektoré zrusili bezplatnd prepravu drzitel'ov
uvedenych preukazov pri cestovani MHD.

Oblast’ pristupnosti

Pristupnost’ k informacidm a l'ahSie dorozumievanie pre 'udi so zdravotnym postihnutim je
neustdlym problémom, pretoZe aj napriek garancii pouZivania posunkovej re¢i zdkonom €.
149/1995 Z. z. o posunkovej reci nepocujucich osob, timocnicka sluzba je stile na baze
¢innosti ob¢ianskeho zdruzenia podporovana prostrednictvom dotdcie MPSVR.

V ramci verejnej hromadnej dopravy sa ale stdle nedari presadit’ potrebu vybavenia autobusov
z hl'adiska informovanosti svetelné oznamy pre ). Chyba legislativna tprava, ktord by uloZila
povinné vybavenie novych a zrekonStruovanych vozidiel do urcitého Casu.

Oblast’ vzdelavania

Financovanie Specidlneho a integrovaného vzdeldvania je z pohl'adu I'udi so zdravotnym
postihnutim nedostato¢né. Skoly nemaji dostatok finanénych prostriedkov na zdkladné
vybavenie, ani na Specidlne potreby. Na Skoldch sa javi nedostatok Specidlnych pomocok pre
ziakov so zdravotnym postihnutim, napr. u€ebnice s ukdzkami posunkovej reci, sa vydavaji
vel'mi pomaly. Ministerstvo Skolstva SR pripravuje vydanie Encyklopédie pojmov v
posunkovej reci, ¢o sa predlZuje vzhl'adom na jej finan¢ni naroc¢nost’.

Oblast zamestndvania

V roku 2003 bola velmi dobrd spoluprdca poradcov poradensko - informacnych centier
tradov prdce s vychovnymi poradcami na skoldch v oblasti vyberu povolania s prepojenim na
poZiadavky trhu prdce.

V rdmci podpory zamestndvania ludi so zdravotnym postihnutim tirady prdce v roku 2003
schvdlili na prevddzku chrdnenych dielni a chrdnenych pracovisk prispevok v celkovej vyske
103 382 000,- Sk, pricom v ramci tejto sumy podporili 3 455 pracovnych miest s priemernym
prispevkom na jedno miesto vo vyske 29 922,- Sk.
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V roku 2003 sa 157 evidovanych nezamestnanych mladych ludi so zmenenou pracovnou

schopnostou a zmenenou pracovnou schopnostou s tazsim zdravotnym postihnutim ziicastnilo
projektu ,, Program podpory zamestndvania mladych ludi*, ktory realizovali tirady prdce.

Oblast’ udrzania prijmu a sociilneho zabezpecenia

Zékonom ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni s ti¢innostou od 1. janudra 2004 sa upusta od
zéasady dochodok alebo zdrobok, ¢im sa umoznuje poberanie dochodku pri si¢asnom
neobmedzenom vykone zdrobkovej ¢innosti.

Oblast’ kultdry

V kultdrnych zariadeniach mesta Bratislavy, KoSic a v inych sa v rdmci rekonStrukcii
uskutocnuju upravy tak, aby tieto zariadenia boli dostupné pre 'udi s obmedzenou
schopnost’ou pohybu, ale nevenuje sa patri¢énad pozornost’ k pristupnosti uvedenych zariadeni z
hl'adiska potrieb l'udi so sluchovym postihnutim (napr. indukcéné slucky).

V juli 2003 vznikol na MK SR na sekcii menSinovych kultir odbor kultiry znevyhodnenych
skupin obyvatel'stva, ktorého ndpliiou bude aj starostlivost’ a podpora kultiry zdravotne
postihnutych obcanov.

Oblast’ oddychovej ¢innosti a Sportu

MPSVR SR poskytuje dotédcie cca 30-tim obCianskym zdruZeniam na rekondi¢no —
rehabilitacné pobyty pre osoby so zdravotnym postihnutim s ciel'om ich integricie sumu 6 465
539,- Sk. Kazdoro€ne sa organizuju a finan¢ne dotuju celostatne Sportové hry deti a mladeze
so zdravotnym postihnutim. MS SR finanéne dotuje Medzindrodny futbalovy turnaj zdravotne
postihnutych Ziakov do 16 rokov. Rekrea¢nu, Sportovi, klubovi, krizkovu a spolo€ensku
¢innost’ deti a mladeze zabezpecuju pedagogicki zamestnanci v rdmci celodennych programov
v interndtoch Specidlnych §kol a v rdmci programov Skolskych klubov beznych $kol.

Oblast’ legislativy

Niektoré rezorty pri priprave legislativy prizyvaji zastupcov obCanov so zdravotnym
postihnutim a konzultuji s nimi ndvrhy na tpravy Casti tykajicich sa tejto skupiny (MPSVR,
MZP), iné so zdévodnenim, Ze nepripravuju $pecialnu legislativu, predkladaji navrhy v
Castiach bytostne sa tykajicich obanov so zdravotnym postihnutim bez akejkol'vek
konzulticie (MF —cenové opatrenie stanovujice maximalnu vySku cestovného vo verejnej
primestskej hromadnej autobusovej doprave a podmienky poskytovania zliav v hromadne;j
autobusovej doprave, zdkon o dani z prijmu - opatrenie o danovom bonuse k pridavkom na
deti, ktory nemdzu ziskat’ rodi¢ia so zdravotnym postihnutim, aj ked” objektivne nemdzu
pracovat’, zrusenie odpoéitatelnej polozky z dane pre obanov s TZP, a pod.)

Oblast’ koordinacie prace

Rada vlady pre problematiku ob¢anov so zdravotnym postihnutim ako poradny organ vlady
SR prakticky od volieb v r. 2002 nep0Osobi, stretdva sa a to prevazne z vlastnej iniciativy, len
grémium rady vlady v zloZeni zdstupcov za l'udi so zdravotnym postihnutim, sekretariat rady
bol organiza¢nymi zmenami na MPSVR zruseny a pracu zabezpecuje pracovnik na ,,polovi¢ny
uvizok®, ¢im sa znefunk¢nila nielen samotna rada, ale aj koordindcia rieSenia problematiky
obc¢anov so zdravotnym postihnutim vébec.

Oblast’ medzinarodnej spoluprace

Misia SR pri ES v Bruseli sa v diloch 17.2. — 27.2. 2003 aktivne podiel'ala na organizovani
vystavy o Slovensku na Direktoridte Eurépskej komisie pre zamestnanost’ a socidlne veci.
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Stcast’'ou vystavy bolo aj predstavenie umeleckej tvorby I'udi so zdravotnym postihnutim zo
Slovenska. '

2.4 Narodny akény plan socidlnej inklazie 2004 - 2006

Otédzky zamestnanosti a chudoby boli rozpracované v Stratégii podpory rastu zamestnanosti
prostrednictvom zmien socidlneho systému a trhu préce, ktord bola schvdlend vladou SR v roku
2003. Stratégia zamestnanosti vychddza z presvedcenia, Ze kazda zmysluplnd praca je lepSia
ako necinnost’ a rast zamestnanosti je najuicinnejSim spdsobom boja proti chudobe. Jej cielom
je vytvorenie systému, ktory motivuje jednotlivcov v produktivhom veku ndjst’ a udrzat’ si
zamestnanie. Stratégia kladie déraz na podporu rodiny a silad rodinného a pracovného Zivota
pri vytvoreni novej rovnovdhy medzi systémom socidlnej ochrany a motivaciou jednotlivca
postarat’ sa o seba. Predmetnd stratégia je previazand s realizovanymi zmenami v inych
oblastiach, a to naymd s daftovou reformou, dochodkovou reformou, reformou verejnej spravy,
reformou socidlnych sluzieb a socidlnoprdvnej ochrany.

VIdda SR vypracovanim a schvilenim Spoloéného memoranda o inkluzii sa prihlasila k
spolo¢nému boju proti chudobe a exklizii a plneniu spolo¢nych cielov Eurdpskej unie, ktoré
boli prijaté v Nice a aktualizované v Kodani. Strategicky rdmec pre ndrodné akéné plany
inklizie vetkych krajin EU vytvéraji nasledovné spoloéné ciele:

e UTah¢it’ dCast’ na zamestnanosti a pristup vSetkym k zdrojom, pradvam,
tovarom a sluzbam

* Predchéddzat’ rizikdm vylicenia

* Pomoct’ najzranitel'nej$im

* Mobilizovat’ vSetky relevantné subjekty

Riziko chudoby a exklizie u l'udi so zdravotnym postihnutim je spojené predovsSetkym s ich
pristupom na trh prace. Niektoré druhy postihnutia predstavuji samy osebe uplnid bariéru pre
vstup na trh prace a iné vedd k diskrimindcii na trhu prace. Ich riziko je znédsobené
obmedzenymi moznostami ziskat’ primerané vzdelanie. Okrem obmedzeného pristupu na trh
price a k vzdelaniu, musi tito rizikovd skupina znaSat’ zvlastne ndklady, ktoré Zivot s
postihnutim prindsa. V roku 2003 bolo na Slovensku 207 727 obc¢anov s tazkym zdravotnym
postihnutim poberajicich petiazny prispevok na kompenzaciu. Nie len l'udia so zdravotnym
postihnutim, ale aj osoby, ktoré sa o nich starajd, su v riziku chudoby a socidlneho vylicenia.
Bud’ su vylaceni z trhu prace kvoli celodennej starostlivosti, ktord si osoba so zdravotnym
postihnutim vyZaduje alebo si vriziku chudoby v dosledku zvySenych nédkladov na
zabezpecenie starostlivosti cudzou osobou alebo v zariadeniach mimo rodiny.

Priemerny mesacny pocet evidovanych nezamestnanych ob¢anov so zdravotnym postihnutim
predstavoval v roku 2003 takmer 24 000 osob. Odhaduje sa, Ze pocet potencidlne
zamestnatenych obc¢anov so zdravotnym postihnutim aj zradov ekonomicky neaktivnych
obcanov je 87 500 osob.

Vytvorenim instititu doCasného zamestndvania Agentirou docCasného zamestndvania boli
vytvorené predpoklady na zvySenie miery zamestnanosti obCanov vratane znevyhodnenych
uchadzaCov o zamestnanie tym, Ze agentdra, ktord zamestndva tychto obCanov, ich docCasne
pridel'uje inému zamestnavatel'ovi, tzv. uzivatel'skému zamestnavatel'ovi na poZadovany

vykon prace. Agentiry podporovaného zamestndvania, ktorych prioritnou ¢innostou je na
zaklade zistenia schopnosti a odbornych zru¢nosti znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie

10 Viac informécif pozri na http://www.vlada.gov.sk/infoservis_archiv.php?adm_action=13&ID=140
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(t.j. obfanov so zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanych obcanov) vyhladdvat
tymto obCanom vhodné pracovné miesta, poskytovat odborné poradenstvo zamerané na
podporu a pomoc pri ziskani a udrzani si pracovného miesta. Pre zamestnavatel'ov poskytuji
odborné poradenstvo a pomoc pri zamestndvani ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

Cielom pomoci ob¢anom so zdravotnym postihnutim je zvysit ich integraciu na trh prace
podporovanim ich zamestndvania a vytvarania chranenych dielni.

Predpokladané vysledky:

- pocet 0sOb umiestnenych do chrdnenych dielni

- pocet 0sob, ktoré zaénu samostatne podnikat’

- pocet vytvorenych chranenych dielni

Cielova skupina: nezamestnani mladi l'udia, absolventi $kol

Zabezpecenie pristupu k informacéno- komunikacnym technolégidm na zdklade principu
rovnosti prilezitosti

Na jednej strane su informacno-komunikacné technolégie (IKT) velkou prileZitostou pre
tvorbu novych pracovnych miest, na druhej stane obmedzeny pristup k nim vyrazne zvySuje
riziko socidlneho vyldc¢enia. Existujd skupiny l'udi, ktoré si IKT nemdzu dovolit’ alebo ich
nevedia pouZzivat. Hoci nie si k dispozicii presné tdaje, na zdklade prieskumov mdzeme
konsStatovat,, Ze digitdlnou exklidziou sd najviac ohrozeni okrem inych l'udia so zdravotnym
postihnutim. Slovensko celkovo zaostdva v procese informatizdcie, a to nielen v rdmci
¢lenskych krajin EU, ale aj v rdmci novych ¢lenskych krajin.

Digitdlna gramotnost’ a pristup k IKT sa stdva vyznamnym predpokladom pre zamestnatel'nost’
a ponuka nové prilezitosti pre socidlnu inkliziu socidlne znevyhodnenych l'udi, vréatane
zdravotne postihnutych. IKT pomdhaji prekondvat’ tradi€né bariéry mobility, geografické
vzdialenosti a za predpokladu rovnakého pristupu rovnomernejsie poskytujui zdroje vedomosti.
Aplikdcie tychto technolégii by mali priniest zvySenie kvality a samostatnosti l'udi so
zdravotnym postihnutim, ako aj ul'ahcenie starostlivosti pre tych, ktori sa o nich staraju.

V zmysle zdkona NR SR €. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci v zneni neskorSich predpisov
poskytuje sa obcanovi s tazkym zdravotnym postihnutim kompenzacia socidlnych dosledkov
jeho tazkého zdravotného postihnutia. Napriklad pre nepocujiceho obcana socidlnym
dbsledkom t'azkého zdravotného postihnutia je informacna a komunika¢na bariéra, ktoré okrem
iného spOsobujui zniZenu socidlnu adaptibilitu nepocujiceho do spolo¢nosti.

Najvyraznejsim dosledkom komunikacnej ainformacnej bariéry nepocujiceho je problém
ziskavania a spracovédvania informdcii z okolitého (pocujuceho) prostredia. Na zmiernenie
tychto mimoriadne zdvaznych bariér si vytvorené kompenzacné mechanizmy, prostrednictvom
ktorych nepocujici moze vyuZzit ndhradné formy ziskavania informdcii zrakovou cestou. Dnes
uz samozrejmou sucastou pracovného a spolocenského Zivota sa stdva vyuzivanie vypoctove]
techniky, ktoré je mimoriadne G¢inné prave pri absencii sluchu. Vznikd globdlna informacna
spolo¢nost’ a nepocujici nemozu zostat’ bokom tohto vyvoja, naopak, musia sa mu prispdsobit’
a musia sa naucit’ vyuZivat’ ho.

3. Konkrétne postupy pri podpore zdravotne postihnutych pri vstupu na trh prace

Zékladnymi formami podpory zdravotne postihnutych na trhu prace su:

® Chranené dielne
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¢ Kompenzicie
e Prispevok na pracovného asistenta

® Prispevok na prevadzkovanie alebo vykondvanie samostatnej zarobkovej
¢innosti

® Prispevok na uhradu prevadzkovych ndkladov chridnenej dielne alebo
chraneného pracoviska

e Agentiry podporovaného zamestndvania.
3.1 Chranené dielne

Ucelom prispevku je odstrdnenie bariér v byte , rodinnom dome alebo gardZi ob&ana s TZP.
Oprévnenou osobou je ob&an s TZP odkdzany na dpravu B,RD,G. Vyska peiiazného prispevku
sa urCuje percentudlnou sadzbou v zavislosti od ceny upravy aprijmu obcana s TZP,
maximalne vo vyske 200 000 Sk, pri dprave gardZze maximalne vo vyske 50 000 Sk. Za tpravu
sa povazuju len také zmeny, ktorymi sa upravuje existujice zariadenie s cielom dosiahnut’ ich
bezbariérovost’,

Chranend dielna alebo chrianené pracovisko predstavuje rozsirenie priestoru pracovného
uplatnenia ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Pracovné podmienky, vritane narokov na
pracovny vykon st v chrdanenej dielni alebo chranenom pracovisku prispésobené zdravotnému
stavu obcanov, ktori pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav nie si schopni ndjst’ si
zamestnanie na otvorenom trhu praice.

Dika trvania pracovného miesta v chrénenej dielni alebo chrinenom pracovisku je najmenej 3
roky.
Prispevok na zriadenie a prispevok na dodatocné nédklady poskytuje zamestnavatel'ovi urad

prace, socidlnych veci a rodiny, v ktorého tizemnom obvode sa zriadi chranena dielfa alebo
chranené pracovisko formou :

» prispevku na zriadenie

= prispevku na dodato¢né preukazané ndklady suvisiace so zamestndvanim obcanov so
zdravotnym postihnutim

Dodato¢né ndklady su néklady savisiace s :
a) roz$irenim chrdnenej dielne alebo chraneného pracoviska, alebo s tpravou ich priestorov,
b) vybavenim chrdnenej dielne alebo chraneného pracoviska strojmi, zariadeniami

a pracovnymi pomdckami potrebnymi na vykondvanie ¢innosti obanom so zdravotnym
postihnutim v chrdnenej dielni alebo v chrdnenom pracovisku,

a) inStaldciou strojov, zariadeni a pracovnych pomocok,
d) platbami z lizingu na ndkup motorového vozidla.

O prispevok mdéZe ziadat® zamestndvatel, ktory zriadi chrdnend dielfiu alebo chranené
pracovisko. Vyska prispevku je dand mierou nezamestnanosti v prisluSnom okrese Slovenske]
republiky.

Kompenzacie

Kompenzicia socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia je uréend na
zmiernovanie alebo prekondvanie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, t.j.
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znevyhodnenia, ktoré ma obcan s tazkym zdravotnym postihnutim v porovnani so zdravym
ob¢anom rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok.

Ziadost o kompenzécie posudzuje:

e oddelenie posudkovych ¢innosti a oddelenie penaznych prispevkov na kompenzaciu
Uradu préce, socidlnych veci a rodiny podl'a miesta trvalého pobytu, ak ide penazné
prispevky

e prislusna obec, ak ide o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby.

Pri posudzovani obCana na ucely peniaznych prispevkov na kompenzéciu sa uplatiuju
nasledujuce kritéria:

e lekarske posudkové kritérid (posudzovanie zdravotného postihnutia a urenie miery
funkénej poruchy)''

¢ nelekdrske posudkové kritéria (osobnostné predpoklady, rodinné a Zivotné prostredie).12
Kompenzicie pre zdravotne postihnutych je mozné poskytovat’ v nasledujicich oblastiach:
e Mobilita a orientacia
e Komunikécia
e Sebaobsluha
e ZvySené vydavky z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia
Formy kompenzicie:
e Penazné prispevky
e PenaZny prispevok za opatrovanie
e Socidlne sluzby
Typy penaznych prispevkov na kompenzéciu:
e Penazny prispevok na osobnu asistenciu
e PenaZny prispevok za opatrovanie
e Penazny prispevok na kipu osobného motorového vozidla
e PenaZny prispevok na prepravu
e Penazny prispevok na tpravu bytu, rodinného domu alebo garaze
e PenaZny prispevok na zaobstaranie pomdcky
e Penazny prispevok na opravu pomocky
e PenaZny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov :

= na diétne stravovanie

" Lekarske posudkové kritérid: Za ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje obéan ktorého miera
funk¢nej poruchy je najmenej 50 % (t.j. ide o nedostatok telesnych schopnosti, zmyslovych alebo dusevnych
schopnosti ob¢ana, ktoré bude trvat’ dlhsie ako 1 rok).
12 Nelekarske posudkové kritérid
e Osobnostné predpoklady ob¢ana (schopnosti, vedomosti, zru€nosti, tsilie, ambicie a motivacia obCana)
e Rodinné prostredie (solidarita v rodine, schopnost’ vzajomne si poméhat’)
e Zivotné prostredie (byvanie, sluzby ob&ianskej vybavenosti, pristupnost’ zamestnania, lokalita, charakter
terénu)
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» na hygienu a opotrebovanie Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia
» na prevadzku osobného motorového vozidla
» na starostlivost’ o psa so Specidlnym vycvikom

Okrem uvedenych prispevkov je podporované zamestndvanie obfanov so zdravotnym
postihnutim aj formou prispevku na pracovného asistenta a prispevku na thradu
prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a na thradu ndkladov
na dopravu zamestnancov. Kumuldcia tychto prispevkov na to isté pracovné miesto pocas 3
rokov vsak nesmie prekrocit’ sumu celkovej ceny prace za to isté obdobie.

3.3 Prispevok na pracovného asistenta

Pracovnym asistentom je zamestnanec, ktory poskytuje pomoc zamestnancovi alebo
zamestnancom, ktori si obanmi so zdravotnym postihnutim pri vykondvani zamestnania a
osobnych potrieb pocas pracovného ¢asu. Pracovny asistent je aj osoba, ktord poskytuje pomoc
samostatne zdrobkovo cinnej osobe, ktord je obfanom so zdravotnym postihnutim pri
prevadzkovani alebo vykondvani samostatnej zarobkovej ¢innosti. Pracovny asistent musi mat’
najmenej 18 rokov veku a spdsobilost’ na pravne tukony.

O prispevok na pracovného asistenta mdze poziadat’
= zamestndvatel’, ktory zamestndva obc¢ana alebo ob¢anov so zdravotnym postihnutim
» samostatne zarobkovo ¢innd osoba, ktora je obanom so ZP

Prispevok sa poskytuje vo vysSke najviac 90% celkovej ceny prace (sucet mzdy
a poistného na zdravotné poistenie, poistného na socidlne poistenie a prispevku na starobné
dochodkové sporenie, platenych zamestnavatelom) na ¢innost’ jedného asistenta pocas dizky
trvania pracovného pomeru zamestnanca, ktory je obanom so zdravotnym postihnutim, alebo
zamestnancov, ktori si obanmi so zdravotnym postihnutim a ktor{ s v priamej starostlivosti
asistenta alebo pocas trvania, prevadzkovania alebo vykondvania Zivnosti osobou, ktord je
obcanom so zdravotnym postihnutim.

Prispevok na ihradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo chraneného
pracoviska

Prispevok na thradu prevadzkovych nakladov chréanenej dielne alebo chraneného pracoviska
a na uhradu ndkladov na dopravu zamestnancov sa poskytuje pravnickej alebo fyzickej osobe,
ak o tento prispevok poziada najneskor do 31. marca po uplynuti kalendarneho roka, za ktory
prispevok Ziada. Prispevok sa poskytuje vo vyske najviac 57 541 Sk na jedného obcana so
zdravotnym postihnutim, ak pravnicka alebo fyzickd osoba o tento prispevok poziada najneskor
do 31. marca po uplynuti kalenddrneho roka, za ktory prispevok Ziada.

Agentiry podporovaného zamestnavania

Podla § 58 zdkona o sluzbach zamestnanosti je Agentdra podporovaného zamestndvania na
ucely tohto zdkona pravnickd osoba alebo fyzicka osoba, ktord poskytuje sluzby obcanom so
zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym ob¢anom a zamestndvatelom zamerané na
ul’ahCenie ziskania zamestnania alebo na udrZanie zamestnania alebo na ul'ahCenie ziskania
zamestnanca z radov obcCanov so zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanych
obCanov (d’alej len podporované zamestndvanie). Agentira podporovaného zamestnidvania
vykondva najmi tieto ¢innosti:

a) poskytovanie odborného poradenstva zameraného na podporu a pomoc pri ziskani a udrzani
si pracovného miesta, poskytovanie pracovnopravneho a finanéného poradenstva pri rieSeni
narokov ob¢anov so zdravotnym postihnutim vyplyvajicich z ich zdravotného postihnutia a
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poskytovanie odborného poradenstva pri ziskani a udrzani si pracovného miesta dlhodobo
nezamestnanym ob¢anom,

b) zistovanie schopnosti a odbornych zru¢nosti obcanov so zdravotnym postihnutim a
dlhodobo nezamestnanych ob¢anov vzhl'adom na poZiadavky trhu prace,

¢) vyhl'addvanie vhodného zamestnania pre ob¢ana so zdravotnym postihnutim a pre dlhodobo
nezamestnaného obc¢ana a jeho sprostredkovanie,

d) poskytovanie odborného poradenstva zamestndvatel'ovi pri ziskavani zamestnancov, ktori sd
obcania so zdravotnym postihnutim alebo dlhodobo nezamestnani ob¢ania a pri rieSeni
problémov pocas ich zamestndvania,

e) vykondvanie vyberu vhodného obCana so zdravotnym postihnutim alebo vhodného dlhodobo
nezamestnaného obCana na pracovné miesto na zaklade poziadaviek a narokov zamestndvatel’a,

f) poskytovanie odborného poradenstva zamestndvatel'ovi pri Uprave pracovného miesta a
pracovnych podmienok pri zamestndvani konkrétneho ob¢ana so zdravotnym postihnutim.

APZ moZe vykondvat’ pre uchddzaca o zamestnanie ¢innosti uvedené v bode a) az f), ktory je
obfanom so zdravotnym postihnutim a pre uchddzaca o zamestnanie, ktory je dlhodobo
nezamestnanym ob¢anom na zdklade uzatvorenej pisomnej dohody s prisluSnym uradom préce,
socidlnych veci a rodiny (d’alej len ,,irad*). Za ¢innosti uvedené v bode d) az f) moze APZ
vyberat’ od zamestndvatel'a dhradu v dohodnutej vy3ke."

Cinnost’ agentiry podporovaného zamestnivania (APZ) mdZe vykondvat pravnickd osoba
alebo fyzicka osoba za podmienok ustanovenych zakonom NR SR ¢islo 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o sluZbach
zamestnanosti“), ak md na takito &innost’ povolenie vydané Ustredim prace, socidlnych veci
a rodiny. Vykondvanie &innosti APZ na t&ely tohto zdkona je samostatne zdrobkovi &innost’."*

4. Analyza sucasnej situacie zdravotne postihnutych na trhu prace a vychodiska
poskytovania adekvatnych socialnych sluzieb

1.1.7.3 Analyza sucasnej situacie marginalizované skupiny na trhu prace a vychodiska
poskytovania adekvatnych socialnych sluzieb

13 Pisomna dohoda APZ s prislunym tradom obsahuje najmi:

a) druh sluzieb poskytovanych agentirou podporovaného zamestndvania,

b) pocet uchddzacov o zamestnanie, ktorf si ob¢anmi so zdravotnym postihnutim a pocet uchadzacov o
zamestnanie, ktor{ si dlhodobo nezamestnanymi obéanmi, ktorym agentira podporovaného zamestnavania
poskytne sluzby,

¢) datum zacatia poskytovania sluZieb a ddtum skoncenia poskytovania sluZieb,

d) miesto poskytovania sluZieb,

e) vysku ndkladov za poskytnuté sluZieb,

f) spdsob thrady ndkladov za poskytnuté sluzby,

g) zaviazok agentury podporovaného zamestnavania nahlasit’ kazdd zmenu poc¢tu uchddzacov o zamestnanie, ktor{
st obanmi so zdravotnym postihnutim a poctu uchddzacov o zamestnanie, ktori si dlhodobo nezamestnanymi
obc¢anmi, ktorym poskytuje sluzby,

h) spdsob preukazovania ndkladov suvisiacich s poskytovanim sluzieb podporovaného zamestnavania.

4 Podra § 58 ods. (5) citovaného zdkona o sluzbach zamestnanosti moze vykonavat ¢innost’ APZ:

1. fyzicka osoba, ak je beziihonnd, ma minimdlne tGplné stredné vzdelanie a ma na tdto ¢innost’ povolenie.

2. pravnicka osoba, u pravnickej osoby musi podmienku bezihonnosti a podmienku minimélne dplného stredného
vzdelania spiiat osoba, ktord kond v mene APZ. Na ti¢ely tohto zdkona sa beziihonnost preukazuje vypisom z
registra trestov nie starSim ako 3 mesiace.
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Zakladnym problémom hodnotenia kvality socidlnych sluZieb pre marginalizované skupiny
v SR je skuto¢nost’, Ze nemdme spracované metddy evaludcie kvality socidlnych sluZzieb a tym
absentuju tieZ objektivne hodnotenia sdcasnych socidlnych sluzieb. Plati to aj pre oblast
pracovného poradenstva a nasledného uplatnenia sa marginalizované skupiny na trhu prace.

Vysledky monitoringu kvality, ktory uskuto¢nila Rada pre poradenstvo v socidlnej préci,
charakterizuju situdciu v urovni socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny (= klientov)
nasledovne:

e velkd cast zariadeni pre marginalizované skupiny je excentricky umiestnend, lezi
v odl'ahlych (z hl'adiska potrieby umiestnenia klientov na trhu prace) lokalit4ch,

e existujuci stav socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny dospelych a mladez
casto neumoznuju d’al$i individudlny osobnostny rozvoj klientov aich uplatnenie na
pracovnom trhu (podporované zamestndvanie, socidlny tréning na socidlne
osamostatiiovanie),

e absentuje systematické a cielavedomé vzdeldvanie klientov z hladiska potrieb trhu
prace

® je potrebny rozvoj socidlneho poradenstva pre marginalizované skupiny s cielom
integracie alebo inklizie do viac¢sinovej spolo¢nosti.

Napriek uvedenym negativam samozrejme treba spomendt” mnoho pozitivnych aktivit, medzi
ktoré patria: podpora a vnik vzdeldvacich aktivit, snaha o individualiziciu vychovnych,
socidlnych a vzdeldvacich programov, kultirna a Sportova ¢innost’, poskytovanie socidlneho
poradenstva. Je potrebnd transformdcia socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny
zamerand prioritne na skvalitnenie ich Zivota po strdnke socidlnej, kultirnej, vzdelanostne;j.
Snaha modernizovat, inovovat technické vybavenie, rekonStruovat budovy bez realizicie
obsahovych zmien socidlnych sluZzieb, nemoZno charakterizovat ako transforméciu.
Transformdcia existujicich socidlnych sluzZieb pre nezamestnanych musi znamenat’ v prvom
rade zmenu pristupu ku klientovi, ktory mad prdvo zasahovat do obsahu arozsahu jemu
poskytovanej pomoci a podpory a vystupuje ako rovnocenny partner poskytovatelovi
socidlnych sluzieb, vzdeldvania alebo pracovného poradenstva.

Korelacia medzi kvalitou a transformaciou socidlnych sluzieb pre marginalizované
skupiny

Teoretické vychodiska

Teoretickym vychodiskom pre definovanie kvalitnych socidlnych sluzieb je silad ponuky
sluZieb s potrebami a poziadavkami odberatela (ktorym je obCan v nepriaznivej socidlnej
situdcii). Tedria kvality socidlnych sluzieb — aplikdcia teoretickych vychodisk, umoznuje
socidlnym pracovnikom formulovat’ arealizovat zmeny podmienok socidlneho prostredia.
Teoretickymi a praktickymi vychodiskami kvality socidlnych sluzieb su kritérid, Standardy
a indikdtory a metdédy ich uskutociiovania. Tedria kvality socidlnych sluzieb mé zaklady
v etike, socidlnej psycholdgii, psycholégii osobnosti, socidlnej praci, teoldgii, pedagogike,
politoldgii, ekonémii. Cieleny vyskum zamerany na poznanie zloZitosti spravania sa ¢loveka
v ndroénych Zivotnych situdcidch resp. vplyvom telesného alebo mentdlneho postihnutia
umoziiuje formulovat’ rieSenia z minulosti, mozné alternativy rieSeni v sucasnosti, ale taktiez
formulovat’ prognézy a ocakdvania klienta.

Kvalitné socidlne sluzby (v redlnom, konkrétnom prostredi) si také sluzby, ktoré pontkaji
optimdlne mozné, redlne rieSenia nepriaznivej socidlnej situdcie obcana, resp. obcanov,
vyplyvajice z ich individudlnych potrieb. Ako vSak moZno stanovit’ normy, podla ktorych by
sme mali hodnotit’ kvalitu socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny?
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Tieto normy vyjadruji maximalne moznd, stile vSak redlnu (vzhl'adom ku kultire a socidlno-
ekonomickej trovni regiénu) droven kvality socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny
ato na zdklade zhody — dohody ndzorov uZivatelov, pristupov poskytovatel'ov sluzieb
a teoretickych vychodisk odbornikov.

Zakladom akychkol'vek socidlnych aktivit pre marginalizované skupiny je redlne poznanie
kvality v sucasnosti poskytovanych sluzieb v jednotlivych regiénoch a poznanie potrieb
marginalizované skupiny z hladiska trhu price. Je doleZité poznat' miestne socidlno-
ekonomické prostriedie a aktudlnu situdciu na trhu price z hl'adiska moZnych zamestndvatel'ov
marginalizované skupiny, resp. zhladiska ich samozamestnania. Nasledne je mozZné
objektiviozovat’ stav poznania potrieb jednotlivych regionov z hladiska sluzieb pre
marginalizované skupiny. Zdakladnou podmienkou v tomto procese je spracovanie projektov na
transforméciu sluzieb pre marginalizované skupiny v regoéne.

Dovody pre transformdciu socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny:

e pravne: vSeobecnd deklardcia Tudskych prdv: pravo obcanov ohrozenych
marginalizdciou (sluchovo postihnuti) byt integrovani v socidlnom prostredi
spolo¢nosti

e potreba osobného pristupu: presadzovanie individudlneho pristupu a posililovanie
osobnej dostojnosti klientov

Kvalita sluzieb
Faktory ovplyviujuce kvalitu sluzieb pre marginalizované skupiny:
O manazment
o timova spolupraca
o status klienta
o individualny pristup
o profesionalita
o metddy socidlnej pomoci
Zakladné kritérid posudzovania kvality socidlnych sluzieb z pohladu klienta:

e Moznosti dalSieho individudlneho a osobnostného rozvoja klientov (pracovné
poradenstvo, podporované zamestndvanie, socidlne osamostatiiovanie, socidlny tréning)

e Rozvoj socidlnych a spolo¢enskych kontaktov

e Systematické a cielavedomé vzdeldvanie klientov, ktori prejavia zdujem, s cielom
spoloCenskej a socidlnej realizacie (napr. praca s PC, internet) a uplatnit’ sa na trhu
préce.

Ocakavania a spokojnost’ klienta socialnych sluzieb

Kvalitné socidlne sluzby pre marginalizované skupiny su tie, ktoré rieSia urcitym spésobom
socidlnu situdciu klienta a zaroven ku ktorym klient zaujima postoj spokojnosti. Poskytovatel’
socidlnej sluzby nemdZe anesmie obist' ndzor klienta. Prijatie alebo neprijatie produktu
socidlnej sluzby (vzdeldvanie, poradenstvo) je ,nedirektivnou“ formou komunikacie
poskytovatela sluzby a klienta. Komunikdcia zamerand na rieSenie socidlnej situdcie medzi
poskytovatel'om a klientom sluzby je vzdy jedinecnd, Specifickd a vynimoc¢nd. Vstupujui do nej
samostatné, slobodné, kreativne a nezavislé osoby. Prave preto je projektovanie a realizacia
produktu socidlnych sluzieb tak, aby tento vyhovoval klientovi, komplikovany a zloZity proces.
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Vyskumy ukazuju na skutocnost’, Ze vysoka kvalita socidlnej sluzby, neznamend automaticky
spokojnost’ klienta s jej realizdciou. Socidlne sluzby projektujeme a realizujeme na zdklade
socidlnych potrieb obcana a tento fakt predpokladd, Ze sluzby budu rieSit’ socidlnu a osobni
situdciu, v ktorej sa klient nachddza. Ak by sme vychddzali zo skuto€nosti, Ze dokdZeme vzdy,
za kazdych okolnosti pripravit’ socidlne sluzby, s ktorymi bude klient spokojny, dopustili by
sme sa zadsadného omylu, ktoré podstata leZi v interakcii medzi:

e poskytovatel'om socidlnej sluzby a kultdrou spolocenského prostredia,
¢ poskytovatelom a poskytovanymi socidlnymi sluzZbami,

® poskytovanymi socidlnymi sluzbami a potrebami klienta,

e klientom a kultdrou socidlneho prostredia.

Vztah medzi poskytovatel'om socidlnej sluzby a klientom mé teda multidimenziondlnu povahu.
Klient sa spridva ako viac-menej suverénny jedinec s ¢asto nepredvidatelnymi postojmi
anazormi. Komplikovanost' sprdavania sa klienta ma dévod vtom, ze kvalita Zivota
a spokojnost’ u klienta sd casto dva nezavislé koncepty.

Kvalita Zivota pozostava z troch zdkladnych Casti:
1. osobné hodnoty
2. zivotné podmienky
3. osobnd spokojnost’.
Pre hodnotenie kvality Zivota preto staviame 3 dimenzie, za ktoré sa povazuju:
1. objektivne Zivotné podmienky
2. subjektivna prosperita a spokojnost’
3. osobné hodnoty a aSpiricie.

Pricom vo vSetkych troch dimenzidch je potrebné sledovat materidlnu, psychicki, socidlnu
a emociondlnu strdnku Zivota a aktivit klienta. V niektorych pripadoch je mozna situicia, kedy
nezdvisi subjektivne vnimanie prijemnosti Zivota u klienta od jeho objektivnych Zivotnych
podmienok.

Kvalitu Zivota teda vo vSeobecnosti hodnotime na zdklade tychto Zivotnych oblasti:
1. fyzické blaho
2. materidlne blaho

3. socidlne blaho (kvalita a rozsah interpersondlnych vzt'ahov, integracia do spolocenskej
komunity)

4. osobny rozvoj a aktivita
5. emociondlne blaho.

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze za urcitych okolnosti (v pripade subkultirnych prostredi =
prostredi, ktoré stracaji priame prepojenia s celkovym spolocenskym prostredim) mdzeme
ziskat’ od klienta pozitivnu spitnd vidzbu aj na nekvalitu poskytovanych sluzieb. Tyka sa to
tych klientov, ktori su socidlne vyrazne znevyhodneni, ktorych Zivotné okolnosti, socidlni
status a aktudlne moZnosti a schopnosti robia nichylnych k tomu, aby mali nizke o¢akavania
a preto aj nizSia uroven poskytovanych socidlnych sluzieb moze viest k spokojnosti klienta
z jeho subjektivneho hl'adiska. Pozicia (status) klienta socidlnych sluZieb je teda oproti beznym
spotrebitel'om znevyhodnena tym, Ze klient je v nepriaznivej Zivotnej situdcii.
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Zlozitost vztahov medzi objektivnymi Zivotnymi podmienkami a kvalitou Zivota
a subjektivnym vyjadrenim spokojnosti kladie ndroky na podrobné zistovanie spokojnosti
pomocou 10 oblasti Zivota:

a) vSeobecny pohl'ad na Zivot

b) radost’ zo zivota

¢) ekonomickd situdcia v porovnani s inymi (okolim)

d) ¢ije vicsina udalosti Zivota a aktivét klienta uZitocnd alebo nie

e) spokojnost’s byvanim

f) wvztah a pristup susedov ku klientovi

g) spojitost’ medzi ziskanym vzdelanim a pracou, ktord klient vykonava (ktorou sa Zivi)

h) rozsah osobnych problémov

1) stupen osamelosti

J) schopnost” aktivne vstupovat’ do r6znych socidlnych situdcii.
Transformacia socialnych sluZieb pre marginalizované skupiny

Ako sme uz spominali cielom novych aktivit a transformac¢nych krokov v rdmci existujicich
sluzieb pre marginalizované skupiny je vysSSia miera uspokojovania individudlnych potrieb
marginalizované skupiny v nepriaznivej socidlnej, spolocenskej alebo osobnej situdcii a tym
prispiet’ k ich zaclefiovaniu do spolo¢nosti, resp. zmiernit’ riziko ich socidlneho vylicenia z nej.
Predovsetkym je potrebné vychadzat’ z nasledujicich vychodisk:

e Poznat’ aktudlne problémy klientov

e Mat jasny program, konkrétne materidlne a persondlne zdroje ako aj harmonogram
krokov, ktoré zabezpecia, Ze miera uspokojovania potrieb klientov bude narastat’.

Socidlne sluzby pre marginalizované skupiny by mali byt sdcastou SirSieho konceptu tzv.
komunitného pldnovania. Komunitné pldnovanie v porovnani sinymi metddami posiliuje
zapdjanie vSetkych, ktorych sa problematika tyka, do jej rieSenia (t.j. zadavatel'ov, klientov
a poskytovatelov sluzieb). V procese poskytovania sluZieb prevazuje ako metéda dialégu
a vyjedndvania, dosiahnuty vysledok je prijimany a podporeny vic¢Sinou zainteresovanych.
Komunitné pldnovanie socidlnych sluzieb:

e Je metéda, pomocou ktorej modZeme planovat’ socidlne sluzby tak, aby
v maximdlnej moznej miere zodpovedali miestnym Specifikdm a potrebdm
jednotlivych klientov

e Je to otvoreny proces zisCovania potrieb a zdrojovb a hl'adanie najlepsSich rieseni
v oblasti socidlnych sluZzieb.

Gestorom komunitného pldnu ma byt miestna samosprdva (kraj alebo obec). Komunitny plan
ma zohladnovat’ potreby tych socidlnych skupin obyvatel'stva, ktoré nemdzu v plnej miere
vyuzivat vSetky verejné sluzby dostupné ostatnym obyvatelom tzemia (zdravotné,
vzdeldvacie, vychovné, sluzby zamestnanosti a pod.).

Tyka sa to predovSetkym:
1. segregované romske komunity

2. 0s0b so zdravotnym postihnutim (teda aj marginalizované skupiny)
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3. tyranych a socidlne zanedbdvanych deti
4. neprispdsobivych jedincov (narkomani, bezdomovci a pod.)

Kazdda komunita (region, kraj), ktord sa rozhodne uskuto¢nit proces komunitného
pldnovania socidlnych sluzieb, si musi ur€it’ potreby a prioritu jednotlivych skupin klientov (v
rdmci vysSie uvedenych zdkladnych skupin), ktoré sa stani predmetom komunitného plénu.
Napr. socidlne sluzby pre potreby romskej komunity mdéZu mat prioritu pred potrebami
nezamestnanych mladych l'udi so zdravotnym postihnutim.

Viaczdrojové financovanie socialnych sluzieb

Jednou z podmienok transformdcie socidlnych sluzieb v zmysle vysSie uvedenych principov je
viaczdrojové financovanie socidlnych aktivit a sluzieb, koré sa riadi nasledovnymi principmi:

1. pre kazdého obcana, ktory potrebuje socidlnu sluzbu, musi byt tito sluzba finan¢ne
dostupna

2. prislusnik marginalizovanej skupiny prispieva na thradu ndkladov za poskytnutd
socidlnu sluzbu (vzdeldvanie, poradenstvo a pod.) podla svojho prijmu a majetku az do
vysky skuto¢nych ndkladov

3. poskytovatel' socidlnej sluzby racionalizuje svoje ndklady na spolofensky prijatel'nd
uroven

4. verejnd spriva (zaddvatel' sluzby) uhrddza rozdiel medzi platbami klientov
a spolocensky prijatenou droviiou ndkladov bez ohl'adu na to, ¢i ob¢an dostava sluzbu
od verejného alebo sikromného poskytovatel'a socidlnej sluzby

5. poskytovatel sluzieb vyuziva svoj majetok na ziskanie dodato¢nych zdrojov.

Vyssie uvedeny model plati pre poskytovatela sluzieb, ktory Standardnym spdsobom plni
kritérid kvality poskytovanych sluzieb a hospodari na neziskovom principe (¢o znamena, Ze
pripadny zisk zostdva v organizicii a pouzije sa pre skvalitnenie poskytovanych sluzieb).

Ponuka a o¢akavania marginalizované skupiny pri poskytovani socialnych sluzieb

V tejto suvislosti je potrebné zdoraznit, Ze ponuka sluzieb nie je adekviatna vo vztahu
k ocakdvaniam odberatela vtedy, ked’ je preferovand bez skimania stvislosti s oc¢akdvanymi
potrebami klientov. Stlad medzi poziadavkami a ponukou je podmieneny rovnako zo strany
klienta ako i poskytovatela. Kazdd aktivita alebo cinnost' sa iba viac-menej pribliZuje
k poziadavkdm klienta a tym aj jeho spokojnosti. Ked aj tento sulad kratkodobo nastane,
v nasledujuicich tyzdnoch, mesiacoch, rokoch mozu byt’ poZiadavky na aktivitu klientov iné

Interakcia medzi poskytovatel'om sluzby a klientom je dolezitd aj preto, Ze ponuknuté sluzby
(napr. vzdeldvanie alebo poradenstvo) nemusia byt zo strany casti klientov poZadované
a napriek tomu moZu nakoniec klientom vyhovovat’. Ide o pripad subkultirnych podmienok
socidlneho prostredia v ktorom sluchovo postihnuty Zije alebo v pripade, kedy redlne
a perspektivne sluzby poskytovatela nakoniec ostatnych klientov presvedcia o spravnosti
postupu rieSenia ich osobnej situdcie.
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